QUINTA NOVA

DE NOSSA SENHORA DO CARMO

TABOADELLA

1255

PLANO DE CONTINGENCIA COVID 19

25/03/2020



INDICE

A INTRODUCAO

A RECOMENDACOES GERAIS

o o o To o To To I

Mais vale prevenir do que remediar
Por todos nos e por si, protejase
Sintomas e casos suspeitos
Fluxograma COVID 19 Como agir em
caso suspeito

Procedimentos perante um caso
suspeito

Voz de comando COVID 19
Equipamentos e produtos

Higiene Pessoal

A PROCEDIMENTOS:

A
A
A
A
A
A
A
A

o

Dentro da empresa

Homeoffice/ Teletrabalho
Escritdrio

Viticultura

Adega e engarrafamento
Refeitorio

Enoturismo

Entidades Externas

Viagens, deslocacOes e eventos

15/04/2020

Confidenciat Plano de contingéncia COVID 19

QUINTA NOVA

TABOADELLA




INTRODUCAO

QUINTA NOVA

TABOADELLA

Tendo em conta o cenario atual da pandemia que assola ndo s6 0 n0sso pais, mas
também toda aEuropa e o Restodo Mundo, elaboramos oPlano de Contingéncia

da Quinta Nova de Nossa Senhora do Carmo e Quinta deaboadella com novos
procedimentos e regragie forma a minimizar o impacto da situagdo da COVH9.

Foi decidido em Conselho de Administracao tomanedidas adicionais aquelas ja
comunicadas pela DGScom vista areduzir ao minimo indispensavel a circulagéo e
aglomeracéo de grupos de pessoasas suas instalacoes.

O nosso plano de contingéncia abrange os nossos colaboradordsrnecedorese
clientes e 0 nosso desejo é termos zero casos de covid 19

Esperamos que todos compreendam a importancia do mesmo.
Saude Brindemosa elal

A Administracao.
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MAIS VALE PREVENIR DO QUE REMEDIAR

QUINTA NOVA

TABOADELLA

Atualmente ndo existequalqguer medicamento e vacinae, até a pandemia passar, podemos promover pequenos gestos
gue ajudam a controlar o seu efeito nocivo

O importante € n&o ficarmos infetados.

Ingestao de liquidos e alimentos:
Liquidos: E muito importante beber sempre muitadgua! Consumir durante o dia bebidas quentes, como cha, cha
de ervas, caldo, sopas ou simplesmente aguquente;
Lim&o: todos os dias corte 1 limé&o em trés partes e coloqgue num copo ou jarro, depois despeje agua para ficar
alcalina. Podera aumentar a quantidade para beneficiar toda a suamilia;
Vitamina C: € outro dos segredos, devemos consumir uma dose recomendada de vitamina C nos prOximos meses
para aumentarmos o0 nosso nivel de imunidade fisica

Para informacéao, condicdegavoraveis a inativacao eficaz doirus:

Temperatura > 30 °C
Humidade < 30 °C
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POR TODOS NOS E POR S|, PROTESE

QUINTA NOVA

TABOI&SIQELLA
Sempre que sair de sua casa: para o seu trabalho, ir as compras de supermercado ou farmécia, para cuidar de pessoas
gue precisam de ajuda ou passear 0 seu cao, por favor protejse;
1. Nao coloqueas suas méos nos olhos, no nariz e na boga

2. Proteja a sua mao direitasempre que tenha que tocar numa superficie e tente utilizar mais vezes a sua méo
esquerda;

3. Laveas méos com frequéncia durante 20 segundos e de forma adequada (ver folheto);

4. Cumpra o isolamentoe evita sair de casa;

5. Parasua segurancanéo conviva com os seus familiares e amigos nem dé abracos, beijos e apertos de m&o;
6. Mantenhasempre uma distancia social, no minimo, de 2 a 3 metros;

7. Cumpraa etigueta respiratoria (tossir e espirrar para a dobra do cotovelo);

8. Ao assoardeveracolocar imediatamente o lenco de papel no lixo em local seguro;

9. Caso tenha sentido ou evidenciado sintomas de doenca respiratéria ou febre (37,5ntactecom a chefia
telefonicamente dandelhe conta do sucedido.
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SINTOMAS E CASOS SUSPEITOS

QUINTA NOVA

REGRESS0OU DE ALGUIMA DAS
AREAS AFETADAST
HAVE ¥OU RETOURMED FROM AlY
AFFECTED AREAS?

ou

15/04/2020

OR

COMTACTOU COM UM DOENTE INFETADD

HAVE YOHU BEEN IN COMTALT WITH
Al INFECTED PATIENT

TABO%BELLA

SINTOMAS

CASOS SUSPEITOS
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FLUXOGRAMA COVID 19 COMO AGIR EM CASO SUSPEITO

QUINTA NOVA

Trabalhador com sintomas

TABOADELLA

Trabalhador informa chefia direta da situagio e dirige-se para a drea de “isolamento”

I UEhs : = I
| Chefiadiretacontactaoempregador, alerta para a situagdoe asseguraa |
| assisténcia necessdria ac Trabalhador

@ Continuacao Fluxograma

|
| Casoinfirmado
I

SMS 24 questiona o trabalhador

Trabalhador contacta SNS 24 (808 24 24 24)

Autoridade de Salde Local:

- Informa o empregador dos resultados laboratoriais
positivos;

- Procede & gestdo de contactos

Autoridade de Satude Local:informao
empregador dos resultados laboratoriais
negativos

Casondo suspeito

| s

SMS 24 adota o procedimento SMS 24 contacta Linha de Apoioao Médico |
de acordo com a situacgdo clinica (LA Processo encerrado para COVID-19 || Em;:l_regagnrprf:uwdemf:fl_a alimpeza f
T e desinfe¢ao dadreade “isolamento

I

Caso Suspeito Ndo Validado Caso Suspeito Validado

Autoridade de Sadde Local levanta
| interdigio apds descontaminagio

; Chefiado
Trabalhadorinforma o empregador 'Ir:daiqu;twr:g;fu;:: Trabalhador L] Autoridade de Sadde Local informa
| H ital dp informao Fonte: Orientacdoda DGES ne 006/2020de 26/02/2020 a DGS dasmedidas implementadas
ospitalde
Processo encerrado para COVID-19 P empregadordo

refer&ncia

caso validado

SMS 24 define os procedimentos
adequados & situagdo clinica do —
Trabalhador

Empregadorinforma o Médicodo

Colheitade
amostras biolégicas
no Hospital de
referéncia

Trabalho da situacdo clinica do —
Trabalhador

®

15/04/2020

O empregador:

* ‘eda acessoa area
de “isolamento”

* Colaboracoma
Autoridade de
Saude local na
identificacdo de
contactos
praximos do
trabalhador

= Informaos
trebalhadores dos
procedimentos

* Informa o médico
do trabalho
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PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO

QUINTA NOVA

TABOADELLA

Passo 1:

A Quem manifestar sintomas ou identificar um caso suspeito, devimformar de imediato a chefiaou uma das vozes de comando
(ver no slide seguinte), preferencialmente por via telefénica, esuspeito deveracolocar de imediato uma mascara cirlrgica

dirigir-se de imediato para o local de isolamentp
A A chefia ou a voz de comando informad@ontacta de imediato os RH

A A chefia ou a voz de comando que tiver dprestar assisténcia a um caso suspeitotendo de o acompanhar ao local de isolamento
(exemplo:em caso de dificuldade delocomocéao), deve:

A Lavar e desinfetar as maos;
A Colocaruma mascara cirdrgica e luvas descartaveis, presentes no kit de prevencio de infegdioe se encontra emcada

uma das instalacdes da empresa;
A Assegurar sempre que possivel, a distancia de seguranca (superior a 1 metrdj pessoa com sintomas;
A Apds contacto com a pessoa com sintomas e apos retirar a mascaralavas devera higienizaas maos.

Passo 2:

A A pessoa commanifestacéo de sintomas dirigese, tdo breve quanto possivelpara o local deisolamento/zonade contenc&o:
Quinta Nova- Covas do Douro- Trabalhadores eTuristas: Antiga loja do Enoturismo por baixo dos escritorios daroducaqg
Quinta Nova- Escritérios Mozelog Trabalhadores:Posto médico daACC
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PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO

QUINTA NOVA

TABOADELLA

Passo 3:
A No local de isolamento, o colaborador com manifestacédo de sintomas contacta 0 SNS 24 (808 24 24:24

A O profissional de satide do SNS 24 questiona o trabalhador doente quanto a sinais e sintomas e ligacéo
epidemioldgica compativeis com um caso suspeito dEOVID 19;

A Apo6s avaliacdo, o SNS 24 informa o Trabalhador:
Se nao se tratar de caso suspeitale COVID 19: define os procedimentos adequados a situacéo clinica do
trabalhador,

Se se tratar de caso suspeitale COVID 19: O SNS 24 contacta a linha de apoio ao médico (LAM) da DGS para
validacdo da suspeicdo, podendo o resultadser caso suspeito validadoou néo validado.

O SNS 24 define os procedimentos habituais e adequados a situacéo clinica do trabalhador; O trabalhador informa
o0 empregador da validacdo ou néo validacédo, e este ultimo devera informar o médico do trabalho responsavel. Em
caso de validacéo, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional, iniciasdoa investigacao
epidemiologica e a gestdo de contactos. A chefia direta do trabalhador informa o empregador da existéncia de um
caso suspeito validado na empresa.
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VOZ DE COMANDO COVID 19

QUINTA NOVA

TABOADELLA

Numa situacédo de pandemia como esta, o interesse da nossa empresa € proteger os nossos colaboradores, 0S N0SS0S
fornecedores, prestadores de servicogarceiros,clientes e as familias de todos.

Constituimosuma equipa com a Voz de Comando, pretendendo minimizar o impacto da epidemia da COMID.

Temos 6 vozes de Comando na empresa:
Ana Mota

GuimaraesCorreia

Rodrigo Costa

RubenLima

Igor Gomes

Ana Filipa

A=A -_=

A Voz de Comando tem como objetivo;

- Informar cada um dos colaboradores sobre o COVINDY;

- Comunicar algumasituacdo anomala;

- Auditar todos e cada um acerca dos procedimentos estabelecidos no PLANO DE CONTINGENGIA;
- Respondera duvidas e solicitagdes sobre o COVID 109.

Cada Voz de Comando tem a seu cargo varias pessoas da equipa, que ir4 sentactar por telefone ouemail a
respeito do COVID 109.
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EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

QUINTA NOVA

Em todas as instalagdes existenos seguintes produtos e equipamentos RN L

ara higienizacéo eprotecaa . p
bara TIGIENIZaGa0 IoTes Sobrevida do coronavirus
A Solucéoantisséptica para limpeza das méaos a ser usada por €em su perﬂC'es

colaboradores, fornecedores e clientes. Esta solucdo esta a vista, nas

. . ; Aco inoxidavel
entradas das unidades e nas areas comuns (ex. vestuarips ¢

A _ ) . , 72 horas
Um kit com mascaras e luvas descartaveis para usar caso seja 3 dias
necessario agir perante um cassuspeito. Estekit estd guardado na
unidade em local do conhecimento e acesso pdodos; o
Plastico
A Um desinfectante para objectos e superficies e toalhitas de papel 72 horas
descartaveis para limpezaegular; 3 dias
A Um contentor de residuos com abertura ndo manual e saco de plastico Papeldo
(espessura de 50 a 70 micra. 24 horas
1 dia
Produtos adequados & inativagéo eficaz do virusas superficies: Cobre
4 horas
10 min. Poeiras
10 min. 1,1 hora
30 seg.
1 min. Fonte: New England Journal Of Medicine, CDC e Universitis of California, LA, Princetor
1 min.
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HIGIENE PESSOAL

QUINTA NOVA

ST I T 8

TABOADELLA

Lavar frequentemente as maoscom agua e sabao, esfregand@as bem durante pelo menos 20 segundos,
nomeadamente depois de atividades de grupo como reunides, idas a casa de banho, antes e depois das refeicoes,
na preparacdo de alimentos e sempre que estejam sujafver folheto em anexo);

Usar em alternativa, para higiene das maos, umaolug¢éo a base de alcoql

Evitar partilhar comida, ou objetos pessoaifcopos, telemoveis...);

Sempre que sair a ruajetire a sua roupa e 0s sapatos.

Os profissionais que manifestarem sintomas de infecéo respirator{gosse, febre ou dificuldade em respirar) ndo
devem comparecer na empresa, e devem comunicar a chefia direta;

Caso sejam identificados sintomas nas pessoas institucionalizadas como febre, tosse ou dificuldade respiratoria,
ligar para SNS242 808 24 24 24 e seguir as recomendacoes.
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PROCEDIMENTOS e

DENTRO DA EMPRESA TABOADELLA

A O acesso & empresa a fornecedores, clientes ou outras pessoas estranhas a operacao interna que ndo tenham autorizac&o deadire
esta interdito até instrucdes contrarias;

A As movimentacBes na empresa sdo agora restringidas ao estritamente necessario e apenas a area de trabalho afeta a cada um;

A N&o pode haver concentracdo de pessoas, devendo ser respeitadalistancia social minima de 2 metrosaconselhada pela DGS em
todas as areas interiores e exteriores da empresa;

A Os colaboradores deverdo apresentase na empresa com uma antecedéncia minima n&o superior a 5 minutos antes do seu horario
de trabalho;

A As reunibes de trabalho sdo agora efetuadas por meios eletronicos. Em caso de extrema necessidade de presenca fisica, deeera
contactada a direcao;

A Foram reforcadas as medidas de limpeza das instalacdes, nomeadamente maganetas, puxadores, corrimdes, interruptores,e s
espacos comuns;

A Por forma a diminuir a concentracio de pessoas em espacos fechados e a ndo haver cruzamento de equipadalnearios/vestiarios
foram encerrados. Os colaboradores deveréo vir com a farda de casa e, se necessario, a entrega de fardamento sera reforcasla n
areas de trabalho cuja atividade potencia a sujidade, por exemplo tratoristas, adega, cozinhaoeise keeping

A SAo proibidas =-as boleias® de colegas, exceto no caso de 0s col

A E proibida a dormida de mais que 1 colaborador por quarto no dormitério, pelo que deveremos dar prioridade aos colaboradszes
possibilidade de ir a casa diariamente.
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PROCEDIMENTOS &

QUINTA NOVA

HOMEOFFICE / TELETRABALHO TABOADELLA

A Cumprindo as diretrizes da DGS, foi feita uma analise de todas as funcdes que podem ser desempenhadas
temporariamentea partir de casa em regime de HomeOffice, identificados os colaboradoresque o poderao fazer de
imediato e decidido que o esquemapassou a vigorara partir de 16-3-2020 até novareavaliacdo/decisaq

A O HomeOffice é um esquemade trabalho fora do espacofisico da empresae pressupdeo uso responsavelquer por
parte do Colaboradorgquer da sua Chefia das tecnologiase sistemas de comunicagcaobem como o cumprimento do
horéario de trabalho e a boa relagcdo com os restantes colegasde trabalho.

A Todos os colaboradoresem HomeOffice, poderéo ter que se deslocar & empresa sempre que necessario em total
cumprimento dos cuidados de saude publica instituidos.

Em anexo:Recomendacbes de protecéo, principais sintomas e contacto com SNS.
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